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Bu yer, kurulus veya isyerinin ana faaliyet alani nedir?
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Sanayi/Uretim Ticaret Hizmet Egitim Turizm insaat




isletmenizin ana faaliyet alaninda kac
yildan beridir faaliyet gostermektedir?

31 yil ve Gzeri
21-30 yil
10-20 yil
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3-5vil

1-2 il
lyildanaz e
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isletmenin yasal statiisii nedir?

Anonim 7S

Kooparatif I

0,0 20,0 40,0 60,0

isyerinizdeki calisan sayiniz kactir?

isletmenizin ¢alisan tiirii nedir?
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21-50 | 00

51-99

100 ve Gzeri Em

Neredeyse sadece erkekler _
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Genellikle hangi malzeme/ekipman kullaniyorsunuz?

Kisi Kigi Kisi
say|5| sayisli say|5|

Bilgisayar

Tasit (Araba/Minibls/Agir vasita)

Uretim makinalari
Gida Urunleri
insaat malzemeleri
Mobilya Grinleri
Yazici

17
17
14

Kagit/Evrak (Matbaga ve muhasebe biirolari) 10

Hirdavat Uriinleri
Kiyafet mankeni
Temizlik Malzemeleri
Demir Malzemeleri
Brosur (Turizm firmalari)
Oto tamir malzemeleri
Aliminyum
Konfeksiyon Grinleri
Tamirat malzemeleri
Beyaz esya

Plastik trinler
Restoran malzemeleri
Ocak

Paketleme Makinasi
Elektronik malzemeler

Masa
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Okul malzemeler
Kahve

Kumas Malzemeleri
Kum

Sorf aletleri

Hotel malzemeleri
Spor malzemeleri
Tarim aletleri

Boya

Cam

Celik Malzemeleri
Hal

icki

Kiimes

Mermer Kesim makinesi
Mobilya Gretim malzemeleri
Saghk Uriinleri
Sogutucu

Yatak

Buket

Raf

Elektrik malzemeleri
Ayakkabi
Aksesuarlar/Uriinleri

tamamlayici malzeme(Oto tamir
hizmeti veren/kadin ayakkabi ve
¢anta ticareti yapan firmalar)
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Baski Makinalari
Buzluk

Bliro Malzemeleri
Dekor Malzemeler
El Aletleri

Et Giretim makinalari
Fotograf makinasi
Gozluk kesim makinalari
icecek

Makas

Matkap

Organik Uretim
Pastane Malzemeleri
Prefabrik ev

Sanayi Makinalari
Tekne

Un

Mutfak Malzemeleri
Tasinmaz Yapl
Bulasik ilaci
Bilgisayar donanim malzemeleri
Bakir Tel

Balik Uretimi
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Genellikle hangi malzeme/ekipman kullaniyorsunuz?

Kigi Kigi Kigi
say|5| say|5| say|S|

Cep Telefonu

Ciftcilik Malzemeleri
Depo

Dinamo

Fotograf baski makinesi
Fotograf cerceveleme
Gsm ile alakal Griinler
Guvenlik Uriinleri
Hayvan mamalari

ilag

ithalat Malzemeleri
Kursiyer El Sanatlari Malzemeleri
Kuruyemis

Kuyumcu
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Plazma kesim makinasi
Saksi

Sebze-Meyve

Taki

Tekstil Makinesi
Telefon

Terlik

Tibbi Elektronik malzemeler
Torna Makinalari
Uretim Makinalari
Yikama Aletleri

Zeytin

Cilt Bakim Malzemeri
Kahve Malzemeleri
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Muzik Aletleri

Unlu Mamdilleri

Lazer

Makine Kiliflari
Otobiis

Oyun Makinalari
Parfim

Su liretim malzemeleri
Teknik Malzemeler
Deri Malzemeleri
Gunes Panel Malzemeleri
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isyerinizde belirttiginiz isi yapabilmek icin gerekli olan, calisaninizda olmasini beklediginiz beceriler nelerdir?

Kisi Kisi Kigi
sayisi sayisl sayisl

iletisim becerisine sahip olmasi
Guler yizli olmasi

is alanini bilmesi-Tecriibesi olmasi
Disiplinli olmasi

Pazarlamada iyi olmasi

ikna kabiliyeti olmasi
Sorumluluk sahibi

El Becerisi

Bilgisayar kullanabilen
Dirast/Guavenilir

Diksiyon

Kalifiye Eleman

Yabanc Dil

Dikkatli is yapmasi

Pratiklik

Tecribeli olmasi

Suris ehliyeti olmasi

Hijyenik

Usta Olmali

Malzeme bilgisi

iyi arag kullanabilen

iIgili bélimlerden mezun olmasi
Teknik bilgi

Montaj bilgisi

Girigimci

Uretken olmasi

28
26
22
20
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Aliiminyum isi bilen
Devamhlik

Profesyonel is
Zanaatkar

Kurulum Becerisi olan
Makine bilgisi olan
Sporcu olmasi

Tamirat yapabilmesi
Tavukeuluk

Temizlik isinden anlayan
Kaynak Yapabilme
Muhasebe Bilgisi

Girak

Dalgig

LTC tanki imalati bilmesi
Optik cam bilgisi olan
Parfim bilgisi

Sigara hakkinda bilgi
Tornaci

Uretimden Anlayan
Vizyon Sahibi

Cicek Uretiminden anlamasi
kesim yapabilme
Basarili

Donanim Becerisi
Tasarim yapabilme
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Analitik Dislinme
Askerligi yapmis olmasi
Bakim Alanini iyi yapmali
Beden Dili.

Cesaretli olmasi

Cilt bakimla alakali bilgi
Cok is yapmasi
Fotografciliktan anlamasi
Gunes Isitma sisteminden anlayan
Hayvancilikla ilgisi olan
Alkol hakkinda bilgili
Marangoz bilgisi olan
Matkap kullanabilen
Mermer isinden Anlayan
Arac tamir bilgisi olan
Sertifikali Kaynakgl
santiye bilgisi olan
Terzilik isini bilmesi
Torna bakimi yapabilmeli
Video Cekilebilen

Yemek yapmasi
Yuzebilmesi
Alcakgonilli

Araba tamiri becerisi
Azimli
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Calisanlar haftada ortalama kag saat ¢alisiyor?

61 saat ve Uzeri _

56-60 saat ﬂ

51-55 saat

4550 saat -

20-44 saat )

39 saat ve asagisl ﬁ

0,0

Cumartesi calistirlyor musunuz?

Evet, her zaman | L)
Hayir, hicbir zaman i m

Mecbur...
Evet, cogu zaman I

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

25,0

50,0

Pazar calistirlyor musunuz?

Evet, her zaman i
Hayir, hicbir zaman |

Mecbur :
4
kaldigimizda,...

Evet, cogu zaman |

0,0 25,0 50,0 75,0100,0
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Hafta sonu ¢alistiriyorsaniz sikligi nedir?

100,0
75,0
50,0
25,0
o o &
0,0 o ok

Her zaman Nadiren Vardiyalh Cogu Zaman Arasira Bazen Esnek




Calisanlarinizi motive etmek veya gelisimlerine destek olmak amacl diizenlediginiz etkinlik veya
egitimler var midir?

HAYIR %45,5 .. EVET %54,5

Yemek Organizasyonlari iletisim egitimi

Prim/zam 14 is glivenligi egitimi 1
izin 7 is kadini Dernekleri 1
Ozel giin kutlamalari 6 Kisisel Egitim 1
Piknik organizasyonu 6 Maddi Destek 1
is gelistirme egitimi 4 Malzeme Tanitimi 1
is organizasyonlari 4 Odiillendirme 1
Satis egitimleri 3 Personel Geceleri 1
Eglence Organizsayonu 3 Sirket yapilandirmasi 1
Uriin bilgisi egitimi 2 Sofor egitimi 1
Motivasyon etkinlikleri 2 Tirnak Egitimi 1
cekim teknikleri egitimi 1 Kirpik egitimi 1
Dizenli bilgilendirme 1 Toplanti 1
Gaz dolum egitimi 1 Yurtdisi Egitimleri 1
Hizmet Egitimi 1 Fotoshop egitimi 1
ikna kabiliyeti egitimi 1 Fotokopi egitimi 1
isci bayramlari kutlamalari 1 Yurtici seyehat 1
Kahve 1 Yilin personeli 6dala 1



Oniimiizdeki 6 ay icerisinde yeni istihdam
ihtiyaciniz olacagini diistiniyor musunuz?

Kararsiz
3%

istihdam talebinizin esas nedeni nedir?

Mevcut
calisanlarin
degisen
taleplere
cevap
Mevcut vermekte

calisanlarin zorlanmasi
ayrilmasi 6%

24%

Isyerinin
blylmesi
70%
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Varsa hangi nitelikte/pozisyonda elemanlar?

Satis Pazarlama
Kalifiyeli Eleman
Garson

Ascl

Ehliyetli olmasi
Girak

Kaynakgl

Ara Eleman
Teknik eleman
On Muhasebe
Serada galisacak Eleman
Yonetici

Tornaci
Bahgivan
Barmen
Temizlik iscisi
Caliskan olmasi
Geng olmasi

Kat Gorevlisi

Merakli

Dalgig
12 Dozer operatorii 1
8 Duiriist olmasi 1
S Emlak danismani 1
5 Fotokopi makinesi tamiri bilgisi olan 1
4 Gastronomi 1
4 Halkla iliskiler 1
3 Hasta danismani 1
3 insaat yapicisi 1
2 Kasap 1
2 KKTC'li eleman 1
2 Makinist 1
2 Mermer ustasi 1
2 Motor Bakim 1
2 Oto elektronik 1
2 Saha oyun danismani 1
2 Sekreter 1
2 Uretim de galisabilecek 1
1 Yabanci dil bilmesi 1
1 Teknisyen 1

Su tagimacisi

Tasarim

Tecriibe sahibi olmasi
Uriin kapasitesi

Uriin tanitimiicin eleman
Boyadan anlamasi
Dagitimci

Eli yatkin olmasi

Hemsire

iletisim iyi olmasi
Kurulum Ustasi

Oto tamirci

Tadim yapabilecek bayan
Tuglaci

Sivaci

Kalipgl

Uzun yola cikabilmesi
Yikamaci

Kaporta

Tamirattan anlamasi
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En son ne zaman istihdam yaptiniz?
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ihtiyaciniz tam zamanli/ yari zamanli veya dénemsel bir ihtiyac miydi?

Donemsel ihtiyag
6%

Yari zamanli ihtiyag
24%

Tam zamanli ihtiyag
70%
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Bu istihdami yaparken herhangi bir zorluk yasadiniz mi??

Evet ise ne gibi; Kisi | Evet ise ne gibi; Kisi
sayisi sayisi

Calisan bulamiyoruz, ¢alismaya basladiktan sonra devam

eden kisi sayisi az GCalisma saatlerini begenmemeleri

Kalifiyeli eleman yok 16 Deniz ortaminda calisan 1
KKTC'li eleman yok 12 Devlet desteginin olmamasi 1
Ara Eleman 7  Egitmen bulmak 1
Cirak /Duz isci bulmakta 4  Et Urinlerinden anlayan birini bulmak 1
Egitici ruhsath sofor bulmakta 4 s begenmemeleri 1
Ekonomik agidan 3  Parttime eleman bulmak 1
DirUst insan yok 2  Piyasadaki rakipler 1
Egitim slireci 2  Sezonluk calisacak eleman bulamiyoruz 1
Gelenler kalici olmuyor 2  Sigorta konusunda sikinti yasiyoruz 1
Mermer ustasi bulmak 2  Yabanc dil bilen bulmakta 1
Teknik eleman bulmak 2  Sorumluluk sahibi kisi bulmakta 1
Prosuddirler konusunda 1 Bilgisayar bilen kisi bulmakta 1
Nakliye icin eleman bulmak 1 Kasap bulmak 1



Simdi tekrar bir istihdam durumunuz olsa sizce ayni zorluklari yasar miydiniz?

Evet ise ne gibi; “ Evet ise ne gibi; “

KKTC'li calisan bulmak zor Kasap bulamiyoruz

Kalifiye eleman bulamiyoruz 10 Egitici ruhsatli sofor

Calisan bulamiyoruz 8 Deniz ortaminda ¢alisacak eleman
Diiz isci bulamiyoruz 5 Dirist eleman bulamiyoruz

Beceri sahibi eleman yok 5 Sorumluluk sahibi eleman bulamiyoruz
Ara eleman bulamiyoruz 5 Sezonluk ¢alisan eleman bulamiyoruz
Ekonomik 4 Sigorta konusunda

Tecribeli eleman bulamiyoruz 3 Donaimli eleman bulamiyoruz

Sofor bulmak 2 Yabanci dil bilen eleman

Devlet destegi alamiyoruz 2 Part time eleman bulamiyoruz

Satis elemani yok 2 Prosddiirler

Teknik bilgi sahibi kisi bulamiyoruz 2 Gelenlerin kalici olmamasi

Et Grlinlerini bilen kisi bulamiyoruz 2 Egitmen bulamiyoruz

GCalisma saatlerinde 2 Mermer ustasi bulamiyoruz

Garson bulamiyoruz 1

P R R R R R R R R R R R R R
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isyerinizin éniimizdeki 5 yil icinde yeni becerilere ihtiya¢ duydugunu diisiiniiyor musunuz?

HAYIR %49
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Isyerinizin dniimizdeki 5 yil icinde yeni becerilere ihtiya¢c duydugunu diisiiniiyor musunuz?

Sirket acisindan

Evet ise ne gibi; “ Evet ise ne gibi; “

Eleman agisindan

Evet ise ne gibi; m Evet ise ne gibi; “

Teknolojik gelisme

11 Oto anahtar Giretmek

Bilgisayar kullanan
Satis-pazarlama bilgisine

6 Gller yuzli eleman

isleri biiyiitmek 9 Mobilya lretmek 1 i 5 Yabanci dil bilen 1
Isyuerini.b[]y[]tmelf - 4 Hizlik 1 Daha yetkin elemanlar 4 Tasarimcl 1
M;‘jte” Ir(nemnumyetlm 3 Kampanya almak 1 Kalipgi 3 Katilimcilari arttirmak 1
diEHid Muhasebe bilgisi olan 3 Araba tamir becerisi olan 1
Turizm alaninda 2 Eapsamll ga:ll§mak 1 Kalifiye eleman 3 isi cabuk 6grenmesi 1
g tant agmalarini :
Silte Giretmek 1 N 1 T, . Efektlerle animasyonlarla reklam
. saglamak B Is disipline sahip 3 Y 1
Makinalagma Devlet destegi almak 1 Zanaatkar 3 Seramik kaplama yapan eleman 1
PVC agidan biyime Daha iyi hizmet saglamak 1 iletisim becerisi olan 2 Gida alaninda 1
il Eniiel 1 '.I_'emlzllg!.kolayla§t|ran 1 Ik?a.kaplllyetl yuksek 2 Gev?nllilf isi 1
drunler tretmek Dz isci 2 Durustluk 1
Cesitliligi arttirma 1 ihracat yapmak 1 Tuglaci 2 Yazilim 1
Im?!at icin ortam 1 Cép makinalari 1 SlvaC.I o 2 Soruqu.IL.Jk bilen 1
degisme ; Teknik agidan biyime 2 El becerisi olan 1
Depo dizenlenmesi 1 Urdn gelistirme 1 Kendini gelistiren eleman 1 Calismayi seven 1
. . Kendi takilarimizi Yeni fotograf cekme
Hidrolik I 1 grat¢
i Frrel: teknikleri 1 Yurtdisindan galisan 1
Uriin degigiklikleri 1 Dizayn 1 Dalgic bulmak 1 Laboratuvarla alakal eleman 1
Cocuk oyunlari 1 Atolye uretim 1 Farkli branslarda egitmen 1 Fotoshop uygulamalarini bilen 1
Makinada temizlik 1 Ozel egitim kismi agmak 1 Oto kuafér 1 Kaynakgl 1
Arabalari cogaltmak 1 Yeni Uiriin 1 Temizlik agisindan 1 Bilgiislem departmanina eleman 1
Kurumsal satig 1 Profosyonel makinalar 1 Grafikgi 1 Baghlik 1
Dans alaninda egitmen 1 Diksiyon 1



Size gore genel olarak isglicl piyasasinda hangi pozisyonlarda eksiklik vardir??

Kisi Kisi Kisi
sayisl sayisli sayisli

Kalifiyeli eleman

Ara Eleman

Cirak

Satis pazarlama
Halkla iliskiler Uzmani

KKTC'li ¢alisan yok
Teknik bilgiye sahip kisi
bulmak

Her pozisyonda
Ascl

Boyaci
Muhasebeci
Garson

imalat ¢alisani
Kaynakgl
Yonetici
Sureklilik
Tornaci

Hizmet sektoriinde eleman

Sivaci

35
16
13
12
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=
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Egitici ruhsatli 6gretmen
Kalipgi

Kaportaci

Bilingli personel

Bilet kesim elemani

Calisan eleman yok

Kurulum bilen

Devlet daireleri
Donanimli kisiler
Duvar isi

Egitim

Hekim kadrosu
isletmelerde saygili eleman
Tuglaci

Seramik Ustasi
Kasiyer
Aleminyun ustasi
Makinist

Oto elektrikgi

R P P DN DNDN
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Sahada galisacak eleman
insaat calisani

Sistem eksikligi

Takim ¢alismasi

Turist getirme eksikligi

Turizm rehber

Ulasim

Zorlu galisma kosullarina uyum saglayan

Bilgili kisi

On biiro personeli
Reklam konusu
Sofor

Tlp dolumu bilen
Servis elemani
Acentelik alaninda uzman
Aktif Calisan
Aktivitede farklihk
Montaj

Miteahit

R S S e S
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istihdam yaparken adayin egitim, tecriibe ve diger nitelikleri g6z éniinde alindigindan hangisine
ne derecede 6nem verirsiniz? (toplam %100 olmali)

EGITIM %39

TECRUBE %58

19




Siz istihdam yaparken, isyerinizin ihtiyaclari gz 6ntini alindiginda, asagidaki 6zelliklere nasil
dikkat ediyorsunuz?
ILETISIM

Kendini dogru ifade etmek

ikna kabiliyeti

Etkin ve ilgili dinlemek

Beden dili, g6z kontagi, hitap

Empati

ingilizce’ye hakim olma

Akici konusma 7,4

Yunanca’ya hakim olma

0,0 25,0




Siz istihdam yaparken, isyerinizin ihtiyaclari gz 6ntini alindiginda, asagidaki 6zelliklere nasil
dikkat ediyorsunuz?
BiLGISAYAR BECERILERI

I

internet kullanimi 26,4
Excel hakimiyeti 19,6

Word hakimiyeti

Powerpoint hakimiyeti

ETA, LOGO, NETSIS gibi muhasebe

Access hakimiyeti

SPSS gibi istatistik programlari

Photoshop hakimiyeti 2,7
lllustrator 1,4
CorelDraw m
0,0 25,0 50,0




Siz istihdam yaparken, isyerinizin ihtiyaclari gz 6ntini alindiginda, asagidaki 6zelliklere nasil
dikkat ediyorsunuz?
TAKIM CALISMASI

Guvenilirlik 26,7

=
~

Yapici iletisim 9

Aktif dinleyicilik 15,9
isbirligi 14,2
Bilgi paylasimi/saklanmasi

Destekleyicilik

Esneklik

25,0 50,0
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Siz istihdam yaparken, isyerinizin ihtiyaclari gz 6ntini alindiginda, asagidaki 6zelliklere nasil
dikkat ediyorsunuz?
INSIYATIF KULLANMA

Hizli distinme

Girisimcilik

Kararhhk

Oncelik belirleyebilme

18,0

Empati

0,0 25,0




Siz istihdam yaparken, isyerinizin ihtiyaclari gz 6ntini alindiginda, asagidaki 6zelliklere nasil

dikkat ediyorsunuz?
SUNUM TEKNIKLERI

Kisa ve 6z konusma

Akici konusma

Zamani iyi kullanma

Beden dili

Sunumda renklendirmenin dogru ve etkin kullanimi

Dinleyicileri soru sormaya hazirlama

Vurgu ve tonlamayi iyi kullanma

16,4

12,7

0,0

25,0
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Siz istihdam yaparken, isyerinizin ihtiyaclari gz 6ntini alindiginda, asagidaki 6zelliklere nasil
dikkat ediyorsunuz?
SORUN COzZME

Planli, programli olma 23,2

Yaratici diisinme

Amaca odaklanma

Yargilamama

Analiz becerisine sahip olma

Riskleri gbz dniinde bulundurma

0,0 25,0

25




Siz istihdam yaparken, isyerinizin ihtiyaclari gz 6ntini alindiginda, asagidaki 6zelliklere nasil
dikkat ediyorsunuz?
KAMPANYA GELISTIRME

Musteri odakh disinme

Sosyal medya hakimiyeti

Kampanyanin ilgi ¢ekici ve 6zglin olmasi

Fiyatlandirmanin dogru tespiti

0,0 25,0 50,0
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Bu sektorde faaliyet gosteren siz ve sizin gibi firmalar icin istihdam saglanacak olsa basvuran
kisilerin ne gibi egitimlerden gecmesi/hangi egitimleri almasi gerekmektedir?

iletisim egitimi Grafikerlik egitimi Bahgivanlk egitimi 1
Yabanci dil egitimi-ingilizce 24 Dalgig egitimi 2 Gida egitimi 1
Ehliyet egitimi 19 Hijyenik/temizlik egitimi 2 Glncel yasalarin egitimi 1
Satis pazarlama egitimi 16 Dikis-nakis egitimi 2 Tasarim egitimi 1
Bilgisayar egitimi 16 Okul 6ncesi egitimi 2 Motor teknik egitim 1
Uretim makinalari kullanabilme (Plastik, e e
N o 16 Tabela yapim egitimi 2 Elsanatlari egitimi 1
Diksiyon eigitmi 9 isletme egitimi 2 Esnaf ve zanaatkarlik egitimi 1
In§aat./h|rdavat UGS, 6  Fotografcilik 2 LTC kaynak makine egitimi 1
gerekiyor
Muhasebe egitimi 6 Rt U LD EER 2 Bedendili 1
gerek
Araba tamir egitimi 5 Sogutma egitimi 1 Pla.\s.t'lk.tlzlvepo/gurTes Isitma sistemleri ile 1
ilgili is 6grenmeli
Ahcilik 4 s saglig egitimi 1 Cocuk gelisim egitimi 1
Mobilya usta egitimi 4 Cilt bakim egitimi 1 Sivaegitimi 1
Elektrik Gzerine teknik bilgi egitimi 4 Tamircilik egitimi 1 Oksijen malzemelerinin kullanim egitimi 1
EIektromk/ut'e.kn'oIopk malzemelerin 3  Tip dolum egitimi 1 Sporegitimi 1
kullanim egitimi
Malzemelerin egitimi 3  Barista egitimi 1 Servis egitimi 1
Sillc;zia drdnlerinin Gretim stregleri ile ilgili o (e @ai 1 fvarar e 1
Matematik egitimi 2  Tornacilik egitimi 1 insaat ustalig egitimi 1
Tarim/sera egitimleri/gicekgilik 2 Turizm egitimi 1 Egitim cok onemli degil kisinin s 19

tecriibesin e sahip olmasi gerekiyor
Agir vasita/ is makinalari kullanma 2  Kuaforlikile ilgili egitim 1



Sizce firmanizda kadin ¢alisan orani artirilabilir mi?

Evet diyenler;

Kadin ile erkegin herhangi bir farki

olmadigi igin

Daha hijenikler

Kadinlara uygun is olmasi
Guleryazltler

is disiplinine sahip
Performans/basari artmasi
Daha dizenli

iletisim acisindan daha basaril
Pazarlamada basaril

Misteri igin

Kadinlari tesvik etmek icin
islerine daha sadik

Esitligi saglamak igin

ince diisiinceli olmalari

Kadin calisan sayilarini arttirmak

24 ikna kabiliyeti yiiksek

15 Pozitif olmalari
13 Sabirh
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Rekabeti artirir
Hirsli
Daha aktif

Ozgiivenli

Daha kararli

Sorumluluk sahibi

Hassas

Ciddiyeti arttirir

Daha dnde baslamis oluruz
Dahailgili

Yemek yapabilmesi
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Hayir diyenler;

Yapilan islerin agir olmasindan dolayi 36
ihtiyacim yok 14
Sektoriimiiz kadina uygun degil 13

Kadin etkili olmuyor
Yeteri kadin oldugu igin

Maddiyattan dolayi
is yeri konumundan 1

is yogunlugundan doalyi 1
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Cocuk sahibi kadin calisanlarinizin kariyer gelisimlerine yonelik spesifik calismalariniz var midir?

VAR %8
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